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1. INTRODUCAO

O presente Relatdrio Trimestral de Operacao e Gestdo abrange as informagGes operacionais
e administrativas relativas ao segundo trimestre de 2020 (abril, maio e junho) dos Parques
Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima e Lajeado - Izaura Pereira de Souza Franzolin, localizados

na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

Como se sabe, a gestdo, operacdao e manutencao destes Parques foram assumidas pela Urbia
Gestao de Parques SPE S.A, com sede nesta Capital, na Avenida Rebougas, n° 3.970, 32° andar,
sala 32, CEP 05402-918, inscrita no CNPJ sob o n® 35.814.889/0001-25 (“Concessionaria”), a
partir da publicacdo da Ordem de Inicio, assinada em 20 de janeiro de 2020, nos termos do
Contrato de Concessao 057/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”).

O Relatério Trimestral de Operagao e Gestdo, elaborado em atendimento a Clausula 20.6 do
Contrato de Concessdo e do Apéndice I do Anexo III — Caderno de Encargos, contém as
informacdes sobre as agOes realizadas em cada um dos Parques e sdo organizadas em temas

relacionados a sua rotina operacional, juntamente de registros fotograficos.

E importante frisar que as atividades dos Parques nesse segundo trimestre de 2020 foram
diretamente impactadas pela pandemia de COVID-19 e pelo conjunto de medidas adotadas para
o enfrentamento da doenca, com destaque ao Decreto Estadual n® 64.881/2020, o qual
determinou a restrigdo de atividades de maneira a evitar a possivel contaminagao ou propagacao
do coronavirus no Estado de Sao Paulo, e o Decreto Municipal n® 59.290/2020, que determinou

o fechamento dos Parques Municipais desde o dia 21/03/2020.

Desta forma, em cumprimento as normas citadas, os Parques Tenente Brigadeiro Roberto Faria
Lima e Lajeado - Izaura Pereira de Souza Franzolin permaneceram fechados por todo o segundo
trimestre de 2020 e a Concessionaria restringiu as suas atividades aos servicos essencias
realizados nos Parques, incluindo a vigilancia, manejo e limpeza, conforme sera melhor descrito

no presente Relatdrio.
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2. ATIVIDADES DE OPERAGAO E MANUTENGAO DO PARQUE TENENTE
BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA

O Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima ocupa area de 50.250 m2 e esta
localizado na Zona Norte da cidade de Sao Paulo (SP), na Rua Herois da FEB, 322, Parque Novo
Mundo, Distrito de Vila Maria, na Regidgo Administrativa da Subprefeitura de Vila Maria/Vila

Guilherme.

2.1. Administracao e gestao

Por determinacdo do Decreto Municipal n° 59.290, de 19/03/2020, o Parque permaneceu fechado
para o publico desde o dia 21/03/2020.

A Concessionaria instalou banners informativos no Portao Principal com a comunicacdo sobre o

fechamento do Parque e orientacdes para a prevencao da COVID-19 ja em marco deste ano.
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As atividades consideradas essenciais foram mantidas durante todo o periodo, incluindo os
servicos de vigilancia, manejo e limpeza. Ademais, todas as atividades administrativas e
operacionais foram acompanhadas por uma equipe, incluindo uma bidloga e uma engenheira

florestal.

Treinamentos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente

Visando manter a qualidade dos servicos prestados, além de promover treinamentos de
seguranca do trabalho para atendimento da legislacdo e prevencao de acidentes, foram realizados
os Didlogos Periddicos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente com os prestadores de servigos
no parque, conforme quadro a seguir.
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QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTOS DE SEGURANCA
DO TRABALHO

TREINAMENTO PARTIC. | DURAGAO | HHT
Sintomas do COVID-19, necessidade de aviso
de smtoma~s, higienizacao intensiva d_a,s_areas 10 00:30:00 5:00:00
e das maos, troca e lavagem diaria do
uniforme
Percepgao de riscos 10 00:30:00 5:00:00
Higier}e pessoal eNferram,entas manuais para 6 00:30:00 3:00:00
manejo conservacao de areas verdes
nglene_ pessoal e cuidados nos servigos de 6 00:30:00 3:00:00
zeladoria
Higiene pessoal e motivacional vigilantes 8 00:30:00 4:00:00
Regulamento do parque 8 00:30:00 4:00:00
Uso de e_ntorpecentes no parque. Legislacao 8 00:30:00 4:00:00
e Procedimentos.
Treinamento Compliance Introdutdrio URBIA 16 01:00:00 | 16:00:00
TOTAL 44:00:00

Ressaltamos que os treinamentos foram realizados de acordo com as medidas de distanciamento.
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2.2. Atendimento ao Usuario

Em decorréncia da pandemia do COVID-19, a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, através do
Decreto Municipal n°® 59.290, de 19/03/2020, determinou o fechamento de todos os parques do
municipio. Em atendimento ao decreto, o Parque permaneceu fechado ao publico durante todo
o segundo trimestre de 2020. Neste periodo ndo foram registrados nenhuma reclamagdo ou

sugestao.

E importante frisar que os canais de comunicacdo da Concessionaria, incluindo o telefone, Fale
Conosco e redes sociais, permaneceram ativos durante todo esse periodo, mas nao foram

acessados pelos usuarios.
2.3. Manejo e Conservacao de Recursos Naturais

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque foram realizados
normalmente nesse segundo trimestre, inclusive observando os cronogramas das atividades diarias

e a continuidade dos servicos essenciais na conservacao, manutencao e melhorias das areas verdes.

De forma sistematizada, as atividades relacionadas ao manejo e conservagao dos recursos

naturais no Parque Tenente Roberto Brigadeiro Faria Lima durante o periodo foram:

e Rocada das areas com gramineas:
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oto 3 - Rocada das dreas ajardinada

e Trituracdo dos restos de galhos coletados no parque e distribuicdo do material triturado

sobre os corredores para a protecao do seu solo:

com material triturado

Foto 3 - Cobertura da trilha

e Organizacdo e limpeza da area destinada a composteira:
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Foto 4 - Residuos orgénicos coletados pelo Foto 5 - Organizacdo e limpeza da drea destinada
parque a composteira

e Reforma de canteiros com a substituicdo de pecas de bambu que auxiliam na contencdo

da erosao em areas com declives acentuados:

i y “‘11 ~ ; 1A PN

Foto 6 - Anté da reformulagdo de ér Foto 7 - Reormu/agéz’o com a subt/tu/gé’o
ajardinada de pegas de bambu drea ajardinadas
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Foto 8 - Antes da refrmu/aga”o de drea Foto 9 - Depois da eformu/agé‘o de drea
ajardinada ajardinada

e Criacdo de area destinada para a producdo de mudas:

Foto 40 - Area destinada a produgdo de mudas

e Acdes de protegao e recuperagao do solo com a reformulagao de canteiros com o plantio

de forrages herbaceas para diminuigdo de solo exposto e consequentemente a erosao:
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Foto 51 - Recomposicdo de canteiros com o plantio para a
cobertura do solo e consequentemente o controle da
eroséo.

e Protecdo do solo com a cobertura vegetal morta (folhas), evitando que o solo fique

exposto e suscetivel a erosao e compactacao:

Foto 12 - Protegéo do solo com a cobertura
vegetal morta (folhas), evitando que o solo figue
exposto e suscetivel a erosdo
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Manejo dos individuos arboreos

De acordo com o Relatério Trimestral anterior, foi efetuado o levantamento arboreo no Parque a
fim de verificar a situacdo fitossanitaria das arvores, assim como os exemplares que apresentam
risco iminente de queda e acidentes, tanto para os usuarios, quanto para as instalagoes internas,
e encaminhado o laudo para a solicitagao de autorizacdo para poda e supressao dos individuos
nesta situacdo. O requerimento foi enviado a SVMA, em 03 de abril de 2020, e até o final do

periodo (30 de junho) ndo houve manifestacdo do Poder Concedente.

2.4. Manejo e Conservacao de Fauna

N3o houve ocorréncia relacionada a fauna no periodo.

2.5. Gerenciamento de Residuos Solidos

Em decorréncia da pandemia e fechamento dos parques, a geragao de residuos sélidos foi minima
e ficou restrita a residuos domésticos nao reciclaveis, os quais foram destinados a aterros

sanitarios.

Também foram gerados residuos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.) os quais foram
recolhidos e triturados e, posteriormente, distribuidos em locais especificos para a produgao de

composto organico e cobertura de solo no interior do parque.

2.6. Segurancga

Os servicos de vigilancia foram mantidos pela Concessionaria e ndo houve ocorréncia relacionada

a seguranca no periodo.

2.7. Atendimento Ambulatorial

N3o houve ocorréncia relacionada ao Atendimento Ambulatorial no periodo.
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2.8. Conscientizacao e Inclusao

O fechamento do Parque por todo o segundo trimestre impediu a realizacdo de agles de
conscientizagdo e inclusdo junto aos usuarios do Parque. Nao obstante, a Concessionaria, por
meio das ferramentas que assegurassem o distanciamento social, realizou postagens em sua rede
social buscando promover a conscientizagao sobre a importancia da cidadania e convivéncia com
0 meio ambiente sustentavel e a inclusao de género sob a 6tica de género e da diversidade

sexual:

urbiaparques * Seguindo

mos chamar a sua at
para algo positivo: a melhora
qualidade da dgua e do ar. Com
menos carros, trens, avides circulando
sacdo de fabricas e industrias
cidades do mundo, quem
3 natureza consegue ver que
ela tem reagido rapidamente. Aqui em
S&o Paulo, por exemplo, conseguimos
relas no céu e um por do sol
npo. E claro que isso ndo é

reag rapido quando deixamos de
interferir nela, vale a pena o esforgo
para transformar nossa relagdo com o
meio ambiente, ndo vale? Essa é

oQv R

102 visualizagoes

UMRESPIRO PARA O
MEIO AMBIENTE

Imagem 2 — Post sobre Conscientizacdo
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Parque Ibirapuera

urbiaparques Dia Mundial do Meio
Ambiente 'Y

Este dia remete n3o somente 3
reflexdo, mas principalmente a ac3o!
Precisamos mudar paradigmas e
minimizar os impactos da sociedade
de hoje sobre as futuras geragdes.
Nés da URBIA acreditamos nas
mudangas e em um mundo melhor, a
natureza nos conecta! #urbiaparques
#natureza #flora #fauna
#diamundialdomeioambiente
#meioambiente #sp
#parqueibirapuera

4 sem

10000

U5 wee
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“’l Curtido porc  : e outras 35 pessoas
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® urbiaparques O plantio de uma
arvore, além de ser uma atividade
terapéutica, contribui para a reducdo
dos impactos ambientais, ja que as
plantas capturam gases toxicos da
atmosfera, devolvendo oxigénio e
auxiliando assim na purificagdo do ar.
Vamos plantar uma hoje? P
#urbiaparques #natureza
#meioambiente

olel g

Responder

Qv N

~ Curtido por t ke
~ outras 21 pessoas

Imagem 4 — Post sobre Conscientizagdo
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Sé&o Paulo, Brazil

® urbiaparques 28 de junho € o Dia
Mundial do Orgulho LGBT+, data
lembrada pela reagdo desta
comunidade a repress3o sofrida pelas
pessoas em 1969, no bar Stonewall
Inn, em Nova York. A Urbia apdia a
diversidade e considera o respeito e o
amor ao préximo como fundamentais
na construgdo de um mundo melhor!
#urbiaparques #diversidade #sp

#parquesurbanos
_ 0000
R 4 A 4
5d Responder
Curtido por w..c.c.cccevnecnai ©

~ outras 30 pessoas

Imagem 5— Post sobre Incluséo

Também foram elaborados videos comunicativos postados nas redes sociais da Concessionaria
com o objetivo de mostrar a comunidade e aos usuarios como os Parques estavam sendo

cuidados no periodo de fechamento, destacando a atuacdo da equipe da Urbia.
2.9. Prevencdo de Incéndios e Descargas atmosféricas

Ndo houve no periodo ocorréncias relacionadas a Prevencdo de Incéndios e Descargas

atmosféricas.
2.10. Limpeza
Durante o periodo foram realizadas as atividades de limpeza de rotina no parque:

e Limpeza e remocao de residuos das areas proximas ao gradil que recebem lixos vindo da
rua diariamente;

e Limpeza das trilhas de piso Inter travado com varricao das folhas.
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Foto 63 - Limpeza das trilhas de piso Inter Foto 14 - Limpeza das trilhas de piso Inter
travado com varri¢do das folhas. travado com varri¢do das folhas

Mesmo com o fechamento do parque, a limpeza dos sanitarios e vestidrios para funcionarios,

copa e areas administrativas tiveram a limpeza intensificada no periodo devido a COVID-19.

2.11. Conservacao e Infraestrutura

Em decorréncia da pandemia e fechamento dos parques, as atividades de conservacdo e
infraestrutura ficaram restritas aos servicos urgentes e indispensaveis. Os servigos ndo essenciais

foram paralisados junto ao fechamento dos parques.

2.12. Analise de conformidade da prestacao dos servicos comparativamente
aos Planos Operacionais

Os Planos Operacionais foram aprovados com ressalvas pelo Poder Concedente, de acordo com
o Parecer SVMA/CGPABI/CPFCC N° 028532284, comunicado em 05/05/2020.

As atividades desenvolvidas pela Concessionaria condizem com as agoes previstas nos respectivos
Planos Operacionais. No entanto, com a pandemia de COVID-19 e o Decreto de fechamento dos
parques, algumas das atividades ndo essenciais tiveram que ser reavaliadas temporariamente,

porém sem afetar a qualidade dos servigos prestados.
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2.13. Reclamacoes e sugestoes dos usuarios

Durante o trimestre ndo foram registradas reclamacoes e sugestdes dos usuarios dos Parques,
apesar de mantidos os canais de comunicacdo da Concessionaria, tais como telefone, Fale

Conosco e redes sociais.

2.14. Eventos

Em atendimento a determinacdo do Decreto Municipal n® 59.290, de 19/03/2020, o Parque
permaneceu fechado ao publico durante todo o segundo trimestre de 2020 e, consequentemente,

nao foram realizados eventos nesse periodo.

2.15. Atividades socioculturais e esportivas

Em razao do fechamento dos parques na Cidade de Sdo Paulo por determinagdo do Decreto
Municipal n® 59.290, de 19/03/2020, o Parque permaneceu fechado ao publico durante todo o
segundo trimestre de 2020 e, consequentemente, nao foram realizadas atividades socioculturais

e esportivas nesse periodo.

2.16. Reuniodes do Conselho Gestor

N3o ocorreram reunidoes do Conselho Gestor no periodo, mas a comunicacdo entre os membros
do Conselho permaneceu ativa por meio do grupo de WhatsApp, assegurando a comunicacdo

entre a Concessionaria e o Conselho Gestor.
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3. ATIVIDADES DE OPERAGCAO E MANUTENGCAO DO PARQUE LAJEADO
- IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN

O Parque Municipal Lajeado — Izaura Pereira de Souza Franzolin ocupa uma area de 14.109.89

m? e esta localizada na Zona Leste da cidade de Sdo Paulo (SP), na Rua Antonio Thadeo, s/n.,

Distrito de Lajeado, sob a jurisdicdo da Subprefeitura de Guaianazes.

M = 4"

. L Py © 4 , % y J ~ R & : o X .
Imagem 6 — Imagem Aérea do Parque Municipal Lajeado — Izaura Pereira de Souza Franzolin. (Google
Maps).

3.1. Administracao e Gestao

Por determinagdo do Decreto Municipal n® 59.290, de 19/03/2020, o Parque permaneceu fechado
para o publico desde o dia 21/03/2020.

A Concessionaria instalou banners informativos no Portdo Principal com a comunicagao sobre o

fechamento do Parque e orientagdes para a prevengao da COVID-19 ja em marco deste ano.
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Foto 16- Banner com informagéo sobre o
fechamento do parque

s

Foto 15 - Banner com informagoes sobre
coronavirus

As atividades consideradas essenciais foram mantidas durante todo o periodo, incluindo os
servicos de vigilancia, manejo e limpeza. Ademais, todas as atividades administrativas e
operacionais foram acompanhadas por uma equipe ativa, incluindo uma bidloga e uma
engenheira florestal.

Treinamentos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente

Visando manter a qualidade dos servicos prestados, além de promover treinamentos de
seguranca do trabalho para atendimento da legislacdo e prevencao de acidentes, foram realizados
os Dialogos Periddicos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente com os prestadores de servicos

no parque, conforme quadro a seguir.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



@urbia

QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTOS DE SEGURANCA DO

TRABALHO
TREINAMENTO PARTIC. | DURAGAO | HHT
Coronavirus - Como se proteger 8 00:30:00 4:00:00
Coronavirus - Quais s3o os sintomas 8 00:30:00 4:00:00
Orientacdo sobre o correto uso de mascaras 8 00:30:00 4:00:00
Uso de EPI's 8 00:30:00 4:00:00
Revezamento no horario de almogo 8 00:30:00 4:00:00

Dicas para higienizacdo de objetos de uso

compartilhado - Ex. mesas e cadeiras 8 00:30:00 4:00:00
Conceitos_ da percepgao e avaliacao de risco e 8 00:30:00 4:00:00
como aprimora-los

Conceitos e cultura e comportamento frente ao

risco e sua relacdo com a percepgao e avaliacdo | 8 00:30:00 4:00:00
de riscos

Armadilhas a evitar nas avaliagOes de risco 8 00:30:00 4:00:00
Aprimoramento no uso de ferramentas de risco | 8 00:30:00 4:00:00
Coronavirus - Orientagao para correta lavagem 8 00:30:00 4:00:00

das maos
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Corpnawrus - Orientacao para isolamento 8 00:30:00 4:00:00
social

Dicas para higienizacao de objgtos de uso 8 00:30:00 4:00:00
compartilhado - Ex. mesas e cadeiras

TOTAL 52:00:00

Ressaltamos que os treinamentos foram realizados de acordo com as medidas de distanciamento.

3.2. Atendimento ao Usuario

Em decorréncia da pandemia do COVID-19, a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, através do
Decreto Municipal n°® 59.290, de 19/03/2020, determinou o fechamento de todos os parques do
municipio. Em atendimento ao decreto, o Parque permaneceu fechado ao publico durante todo
0 segundo trimestre de 2020. Neste periodo ndo foram registrados nenhuma reclamagdo ou

sugestado.

E importante frisar que os canais de comunicacdo da Concessiondria, incluindo o telefone, Fale
Conosco e redes sociais, permaneceram ativos durante todo esse periodo, mas ndo foram

acessados pelos usuarios.

3.3. Manejo e Conservacao de Recursos Naturais

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque foram realizados
normalmente nesse segundo trimestre, inclusive observando os cronogramas das atividades diarias

e a continuidade dos servicos essenciais na conservacao, manutencao e melhorias das areas verdes.

De forma sistematizada, as intervengOes operacionais relacionadas ao manejo e conservagao dos

recursos naturais no parque Lajeado durante o periodo foram:
e Trituracdo dos restos de galhos coletados no parque coletados no parque;
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e Restruturacdo das trilhas com a colocacdo de material triturado para protecao do solo e
instalacdo de bambu em sentido transversal da trilha para melhorar o sistema de

drenagem e possibilitar que a agua escoe pelas laterais, evitando que a direcdo da agua

seja a mesma da trilha;

L "-‘y : = \ v S. S - 2 ~ - S N
Foto 17 - Reformulagdo da trilha com a Foto 18 - Reformulagdo do inicio da trilha com a
colocacdo de material triturado e bambu para confeccdo de escadas na area ambiental e
diminuir o escoamento da agua na trilha e colocagdo de triturado para protegdo do solo

consequentemente diminuir processo de erosgo

e Isolamento de areas com grande declividade e que oferecem riscos de acidentes aos
visitantes em substituicdo as fitas zebradas anteriormente usadas pela administracdo da
Prefeitura, pois estavam sendo retiradas constantemente pelos visitantes, colocando em
risco a seguranga dos usuarios e sujando o Parque. Foram feitas “barreiras” de madeira e
bambu nas areas de maior risco.

e Plantio de individuos da familia Maranthacea (caeté) na borda da trilha na area ambiental

na intengao de delimitar a trilha;
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Foto 19 - Confcg deﬁbarreir com madeira e

7

o 20 - Plantio de ind/wb’os d famifia

bambu para o isolamento das dreas que possam Marantaceae proxima as bordas para
oferecer risco aos visitantes do parque Lajeado. delimitagdo das trilha e fechamento de
acessos secundarias.

Foto 21 Confecgdo de barreira de madeira e bambu para o isolamento
de dreas de declive que oferecem riscos aos visitantes

Ocorréncia com a vegetacdo do parque

Na noite do dia 04 de maio de 2020, por volta das 21h, duas pessoas dirigiram-se ao gradil do
Parque Lajeado (na via publica) e realizaram, com o auxilio de uma escada, a poda de galhos de
um individuo arbéreo da espécie Mangifera indica, popularmente conhecida como mangueira,
localizado dentro do parque Lajeado, préximo ao gradil no final da travessa do Assobiador,

conforme pode ser observado ha imagem a seguir.
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Imagem 7 - Loca/izag}:?o do inal’/v/duo arbo’ro que sofreu poda sem autor/'zag"éo no parque
lajeado. Coordenadas: 23 k Longitude 356.577.00 m e Latitude 7.396.228.00 m S.

O individuo arbdreo da espécie Mangifera indica possui diametro na altura do peito (DAP) de 65
cm e altura de 8 (oito) metros. A poda foi realizada de forma indevida sendo retirados 4 (quatro)
galhos com os seguintes didmetros de espessura: 7,07 cm; 7,66 cm; 8,02 cm e 8,90 cm. Os
galhos cortados foram jogados para dentro da area do proprio parque, conforme fotos

apresentadas a seguir.

A poda foi realizada sem a autorizagao da Concessionaria e atingiu os galhos da sua copa, que
ultrapassam o limite do parque, sendo que parte de seus ramos estavam causando interferéncia
no poste de iluminagdo publica e também estava alcancando os cabos da rede elétrica, situacdo
gue havia sido comunicada no dia 25/03/2020 pela Concessionaria a Secretaria do Verde e Meio

Ambiente - SVMA para as providéncias pertinentes, notadamente a comunicacdo a Enel.

A agdo foi interrompida quando o vigilante do Parque avistou os individuos e deu ordem para que

parassem, sendo que rapidamente recolheram a escada e se afastaram do local.
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Fotbjz Individuo de Man/f indica no
limite do parque Lajeado em S&o Paulo.

g [~ >N - AL J '&
Foto 24 - Galhos do de individuo arboreo Foto 25 - Galhos do de individuo arboreo
podados por autoria desconhecida podados por autoria desconhecida

Para registro da ocorréncia, a Sra. Camila de Oliveira Praim, supervisora do Parque Lajeado,
dirigiu-se no dia 05/05/2020 a 682 Delegacia de Policia para a lavratura do Boletim de Ocorréncia,
mas devido a pandemia provocada pela Covid-19 e as determinacOes para o distanciamento
social, a comunicacdo foi registrada por meio da Delegacia Eletronica, tendo sido lavrado o
Boletim de Ocorréncia n°. 0000565897/2020 e assinado em 18/05/2020. O ocorrido foi relatado
por e-mail a SVMA em 26 de maio de 2020.

Manejo dos individuos arboreos

De acordo com o Relatério Trimestral anterior, foi efetuado o levantamento arbdreo no Parque a
fim de verificar a situacdo fitossanitaria das arvores, assim como os exemplares que apresentam
risco iminente de queda e acidentes, tanto para os usuarios, quanto para as instalagoes internas,

e encaminhado o laudo para a solicitacdo de autorizacao para poda e supressao dos individuos
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nesta situacdo. O requerimento foi enviado a SVMA, em 03 de abril de 2020, e até o final do

periodo (30 de junho) ndo houve manifestacdo do Poder Concedente.

3.4. Manejo e Conservacao de Fauna

Nao houve ocorréncias relacionadas a fauna no periodo.

3.5. Gerenciamento de Residuos Solidos

Em decorréncia da pandemia e fechamento dos parques, a geracao de residuos sélidos foi minima
e ficou restrita a residuos domésticos ndo reciclaveis, os quais foram destinados a aterros
sanitarios.

Também foram gerados residuos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.), os quais foram
recolhidos e triturados e, posteriormente, distribuidos em locais especificos para a produgao de

composto organico e cobertura de solo no interior do parque.

'3 =

Fot 26 - Solo cobeo m triturado de madeira

3.6. Seguranga

No periodo houve a ocorréncia de um incidente envolvendo um individuo arboreo da espécie
Mangifera indica, detalhadamente relatada no item Manejo e Conservagao de Recursos Naturais
acima.
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3.7. Atendimento Ambulatorial

N3o houve ocorréncia relacionada ao Atendimento Ambulatorial no periodo.

3.8. Conscientizacao e Inclusao

O fechamento do Parque por todo o segundo trimestre impediu a realizacdo de agles de
conscientizagdo e inclusdo junto aos usuarios do Parque. Nao obstante, a Concessionaria, por
meio das ferramentas que assegurassem o distanciamento social, realizou postagens em sua rede
social buscando promover a conscientizagao sobre a importancia da cidadania e convivéncia com
0 meio ambiente sustentavel e a inclusao de género sob a dtica de género e da diversidade

sexual:

urbiaparques * Seguindo
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ela tem reagido rapidamente. Aqui em
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Imagem 8 — Post sobre Conscientizagao
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Imagem 10 — Post sobre Conscientizacao
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Imagem 11 — Post sobre Inclusdo

Também foram elaborados videos comunicativos postados nas redes sociais da Concessionaria
com o objetivo de mostrar a comunidade e aos usuarios como os Parques estavam sendo

cuidados no periodo de fechamento, destacando a atuacdo da equipe da Urbia.

3.9. Prevencgao de Incéndios e Descargas atmosféricas

By

Ndo houve no periodo ocorréncias relacionadas a Prevencdo de Incéndios e Descargas

atmosféricas.

3.10. Limpeza
Durante o periodo foram realizadas as atividades de limpeza de rotina no parque:

e Limpeza e remogao de residuos organicos em excesso e detritos das areas convivéncia e
ambiental, incluindo as areas proximas ao gradil que recebem lixos vindo da rua

diariamente.
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Mesmo com o fechamento do parque, a limpeza dos sanitarios e vestiarios para funcionarios,

copa e areas administrativas tiveram a limpeza intensificada no periodo devido a COVID-19.

3.11. Conservacao e Infraestrutura

Em decorréncia da pandemia e fechamento dos parques, as atividades de conservagao e
infraestrutura ficaram restritas aos servicos urgentes e indispensaveis. Os servigos nao essenciais

foram paralisados junto ao fechamento dos parques.

3.12. Analise de conformidade da prestacao dos servicos comparativamente

aos Planos Operacionais

Os Planos Operacionais foram aprovados com ressalvas pelo Poder Concedente, de acordo com
o Parecer SVMA/CGPABI/CPFCC N© 028532284, comunicado em 05/05/2020.

As atividades desenvolvidas pela Concessionaria condizem com as agoes previstas nos respectivos
Planos Operacionais. No entanto, com a pandemia de COVID-19 e o Decreto de fechamento dos
parques, algumas das atividades ndao essenciais tiveram que ser reavaliadas temporariamente,

porém sem afetar a qualidade dos servigos prestados.

3.13. Reclamacgoes e sugestoes dos usuarios

Durante o trimestre ndo foram registradas reclamacGes e sugestoes dos usuarios dos Parques,
apesar de mantidos os canais de comunicacdo da Concessionaria, tais como telefone, Fale

Conosco e redes sociais.

3.14. Eventos

Em atendimento a determinacdo do Decreto Municipal n® 59.290, de 19/03/2020, o Parque
permaneceu fechado ao publico durante todo o segundo trimestre de 2020 e, consequentemente,

nao foram realizados eventos nesse periodo.
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N3o obstante, é importante ressaltar que o Plano Diretor do Parque Lajeado estabelece que, por
suas caracteristicas morfoldgicas e pequena dimensdo, o Parque Lajeado nao comporta a

realizacdo de eventos (item 8.3).

3.15. Atividades socioculturais e esportivas

Em razao do fechamento dos parques na Cidade de Sdo Paulo por determinagdao do Decreto
Municipal n® 59.290, de 19/03/2020, o Parque permaneceu fechado ao publico durante todo o
segundo trimestre de 2020 e, consequentemente, ndo foram realizadas atividades socioculturais

e esportivas nesse periodo.

3.16. Reuniodes do Conselho Gestor

O Conselho Gestor do Parque Lajeado ndo foi criado até o momento.
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4. Conclusao

Ao longo do presente Relatério Trimestral pode-se apresentar as principais agoes e iniciativas

desenvolvidas nos parques sob gestao da Concessionaria.

Evidencia-se, ainda, que as agles e projetos em progresso desde a data da assungao dos Parques
pela Concessionaria, em 20 de janeiro de 2020, foram forgosamente interrompidos devido a
pandemia da Covid-19 e o conjunto de medidas adotadas por autoridades publicas e sanitarias
para o combate a doenca, incluindo o proprio fechamento dos Parques por determinacdo do

Poder Concedente.

O fechamento dos Parques durante todo o periodo, além de prejudicar a afericao adequada de
indicadores para a avaliagdo dos servicos da Concessionaria, € um Obice para a realizagdo das
pesquisas de satisfacdo dos usuarios, cujos resultados seriam de suma importancia para orientar
as atividades da Concessionaria nos parques e validar a percepcao das agoes e reparos realizados

junto aos visitantes.

Por fim, é importante ressaltar que os Planos Operacionais e de Intervencdo dos Parques Lajeado
e Tenente Roberto Faria Lima foram aprovados, com ressalvas, de acordo com o Parecer
SVMA/CGPABI/CPFCC n° 028532284, comunicado em 05/05/2020, sendo certo que as atividades
previstas principalmente no Plano de Intervencdo serdo iniciadas apds a sua aprovacao final pelo
Poder Concedente e quando da normalizacdo das atividades hoje ainda impactadas pela

pandemia. Trata-se de medida de seguranca para garantir o conforto e bem-estar dos usuarios.
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